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Tipo

Detalhes do Estudo

Entrevistas

ol

Publico

4

Metodologia

Homens e mulheres,

CONSUMIDORES 2003 maiores de 18 anos das
classes AB e C, Brasil
, Responsaveis pelo processo
ng‘:\zcc?sli 2169 de automacao
Com mais de 6 meses no
cargo.
) Empresas Pequenas,
INDUSTRIA 1478 Medias e Grandes de todo o

Brasil

Entrevistas
telefonicas

Margem
de erro: 2,5%

Intervalo de
Confianca de 95%
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O que caracteriza a Automacao para o consumidor...

CONSUMIDORES

A Acesso a internet ) Eletrodome§tl_cos/ ' ' Aplicativos
- eletroeletronicos

A s 1
Residéncia . . Carro @ Itens pessoais
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% Acesso a Internet

o 949/ tem acesso & |
97 /o da — . , .o
i internet atraves do wi-fi ;

€m suas casas

CONSUMIDORES

amostra possui
celular, destes,

71%b0 ¢

smartphone

O contato do consumidor com a
automacao esta intimamente ligado ao

“ uso do smartphone e seus aplicativos.
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Em média os
respondentes
possuem

11

categorias
de aplicativos.
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% Eletrodomeésticos

A cada 6 eletrodomesticos que o consumidor
possui, 1 esta conectado ao celular
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CONSUMIDORES
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¥ Carro

@ Controles no volante 25%
V4

V4
,/ % Computador de bordo 25%
, L 3
P 4
-’ — == |[E285]] Painel digital 31%
- -

Sensor de ré

38%
R = = Bluetooth 40%

Cambio automatico
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# Residéncia / Condominio | B9

Alguns.ltens_, Ja os entrewstados_Ja conseguem
automatizar, isto e, programar / ligar / desligar a
distancia através da internet / aplicativo no condominio:

1 09%b possuem itens com automacdo no
circuito interno de seguranca (monitoramento
do condominio por cameras)

590/ dizem ter automacdo no sistema de
monitoramento por empresa de seguranca (do
condominio)
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1 > Itens pessoais

CONSUMIDORES

Ay

¥ O ~

150/0 dos entrevistados tem pelo menos um item pessoal
inteligente. Os mais citados sao reldgios.

8
ASSOCIA cho
1 BRASILEIRA ) GFI( A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Brasil 2017 11
DE AUTOMACAD
i



AUTOMACAO

"= a
gy

INDUSTRIA

A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Brasil 2017 12




O que caracteriza a Automacao para o comeércio e Servicos...

—
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-O Sistemas
-

@
e ﬂn e Relacionamento
w colaborador

COMERCIOE
SERVICOS

Atendimento

Qn Logistica
/7 | \\
Relacionamento Loia
o |
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| COMERCIOE
SERVICOS

.~ 530/ das empresas possuem um
Sistema de Gestao

_}__Outras ferramentas uti/izadag.'

. -
-, _I. P ]
. H L [
.I' e e :
31% 29%  HE. s : 16% i |WMS
.y, - o'0
« " o8
‘ =
. Customer Relationship Management = Business Intelligence Warehouse Management System
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Logistica

84% das empresas
possuem ferramenta
para recebimento de NF
via sistema (XML)

5. AN
A

62% possuem uma
padronizagao na
comunicagao com
fornecedores

- Pedidos e NFs
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41% tém sistema que
dispara aviso para o setor
de compras/vendas
conforme diminui o
estoque

(TS g

.
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65906 da amostra

possuem um canal

de atendimento ao
cliente...
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| COMERCIOE
SERVICOS

2490 deles possuem

sistema de URA (Unidade
de Resposta Audivel)
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Liﬂjj Relacionamento colaborador

| COMERCIOE
SERVICOS

O monitoramento do colaborador é

realizado por 32%0 das empresas
entrevistadas do setor de comércio
e Servigos.

Isto €, a empresa monitora
eletronicamente as atividades dos
colaboradores (principalmente por
cameras, mas também por meio de
GPS ou sinal do celular).
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ll:}‘ Relacionamento Cliente
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25% das empresas tém a

tecnologia que identifica

caracteristicas do perfil (ex: —_

sexo, idade, preferencias)
do seu cliente
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| COMERCIOE
SERVICOS
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Utilizam essa identificagao

para oferecer produtos para

o perfil de consumo de seu
cliente: 72% (dos 25%)

20% das empresas
entrevistadas compartilham
dados de comportamento de
compra do consumidor nos

diversos canais.
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37% conseguem
visualizar as informacoes
do seu ponto de venda
remotamente (via
. tablete, celular...) AN

26% tém os seus
caixas/check-out com
tecnologia integrada
ao back-office

62% possuem leitor de
cédigo de barras no
Check-out

(97% laser)
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O que caracteriza a Automacéo para a Industria... v

Atendimento

"[.

Sistemas n Logistica
@
® AR
Fabrica L !J Relacionamento
colaborador
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INDUSTRIA

.......... : 7 19%0 das empresas possuem um
BN~ e Sistema de Gestao

i

_:__Outras ferramentas uti/izadag.'
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37%

v
. Customer Relationship Management = Business Intelligence

8
ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA ) GFI( A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Brasil 2017 22
DE AUTOMACAD
Brasil

Material Requirement Planning




b €,
D

Logistica

93% das empresas
possuem ferramenta
para recebimento de NF
via sistema (XML)

5. AN
A

75% possuem uma
padronizagao na
comunicagao com
fornecedores

- Pedidos e NFs
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49% tém sistema que
dispara aviso para o setor
de compras/vendas
conforme diminui o
estoque

(TS g
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///

769%0 da amostra
possui um canal de
atendimento ao
cliente...
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329%0 deles possuem

sistema de URA (Unidade
de Resposta Audivel)
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INDUSTRIA

As fabricas tém em

media 5,51 linhas de

producéao sendo que
68% sao automatizadas.
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@ajj Relacionamento colaborador
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O monitoramento do colaborador é

realizado por 33%0 das empresas
entrevistadas do setor de comércio
e Servigos.

Isto €, a empresa monitora
eletronicamente as atividades dos
colaboradores (principalmente por
cameras, mas também por meio de
GPS ou sinal do celular).
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W Relacionamento Cliente >’
%f |
zﬂg“?g‘g’u |

INDUSTRIA

FTY - 8 P AP 8
,—#n «?~ T 2 w;gf .9‘ n
S T LR A P

-
NNNNNN

21% das empresas tém a - . e~ 33% das empresas
. ) . Utilizam essa identificacao . .
tecnologia que identifica ara oferecer produtos para entrevistadas compartilham
caracteristicas do perfil (ex: —_ po erfil de conpsumo de Zeu dados de comportamento de
sexo, idade, preferencias) cﬁiente' 80% (dos 21%) compra do consumidor nos
do seu cliente ’ 0 0 diversos canais.
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EM BREVE...

8

1

Brasil

ASSOCIACAD
BRASILEIRA
DE AUTOMAGAD

GFK

A Linguagem Global dos Negdcios

© GS1 Brasil 2017

28



INDICE DE AUTOMACAO DO MERCADO BRASILEIRO

Com detalhes nos seguintes setores:

Pequena Bens de Consumo
, . nao duraveis
Meédia
Bens de Consumo
Grande . Lo
Semiduraveis

Regides Bens de Consumo

Sudeste Duraveis

| Bens
Su Intermediarios
Nordeste

Atacado

Bens de Consumo
nao duraveis

Bens de Consumo
Semiduraveis

Bens de Consumo
Duraveis

Bens Intermediarios

Servigos

Alimentacao

Transporte e
Logistica

Induastria

Bens de Consumo
ndao duraveis

Bens de Consumo
Semiduraveis

Bens de Consumo
Duraveis

Bens
Intermediarios

Bens de Capital

Centro-Oeste +
Norte
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OBRIGADO!

www.gslbr.org/dados

Sao Paulo, junho de 2017
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